ULUSAL YASLILARA SAYGI HAFTASI NEDENIYLE
TURK GERIATRi DERNEGi’NDEN....

YASLI DOSTU SEHIRLERDEN *
YASLI DOSTU BiR DUNYAYAZ...

Yaslanan diinyanin yasli dostu olmasi gerektigi konusulmaktadir. Bu ileri hedef icin esasen bitin
sehirlerin “yash dostu” niteligi kazanabilmeleri gerekir. Bu da ¢ogunlukla toplumsal duyarhgin
artmasina ve yerel yonetimlerin gerekli 6zeni gdstermelerine baghdir. Yash dostu sehirler
konusunda istenilen basarinin elde edilebilmesi icin asagidaki basliklarla ilgili gerekliliklerin
yapilmasi gerekmektedir:

A. DIS MEKANLAR VE BINALAR

1. Kamuya acik alanlar temiz ve memnuniyet verici olmahdir.

2. Yesil alanlar ve dis mekanlardaki oturma elemanlari yeterli sayida, bakimh ve glivenli
olmahdir.

3. Kaldinmlar iyi durumda olmali, engeller olmamali ve tamamen yayalar icin ayrilmahdir.

4. Kaldirimlar kaymaz 6zellikte olmali, tekerlekli sandalyeler i¢in gerekli genislik birakilmal
ve yola inen dikey bordirleri bulunmalidir.

5. Yaya gecisleri sayica yeterli olmalidir, farkh gliclik ve 6zir durumlari olan insanlar igin
glvenli, kaymaz isaretlerle isaretlenmis, gorsel ve isitsel agidan yeterli donanima sahip
olmalidir ve yeteri kadar gecis slresi verilmelidir.

6. Silrlcller yaya gecitlerinde ve yaya yolu tasit yolu kesismelerinde yayalara yol
vermelidirler.

7. Bisiklet yollari, kaldirimlardan ve diger yaya yollarindan ayrilmis durumda olmalidir.

8. Dis mekanlardaki giivenlik; yeterli sokak aydinlatmasi, polis devriyeleri ve toplumsal
egitim gibi dnlemlerle birlikte desteklenmelidir.

1 Caner C, Géziin G, Hilwah A, Gékcek M. (Aslan D, Basan MN, Danismanlar). Yasli Dostu Sehirler: Kavramsal Cerceve
ve Orneklerle Degerlendirmeler. Ankara, Giines Tip Kitabevleri, Kasim 2013.
2 http://www.who.int/ageing/age-friendly-world/en/




9. Hizmetler bir arada konumlanmis ve erisilebilir diizeyde olmalidir.

10. Yash insanlar igin diizenlenmis ayri musteri hizmetleri diizenlemeleri olmalidir; farkli sira
sistemleri, yaslilara 6zel giseler gibi.

11. Binalar (kamu ve umumi) disaridan ve iceriden iyi isaretlendirilmis olmali, yeterli sayida
oturma vyeri ve tuvalet, erisilebilir ve glivenli asansorler, rampalar, korkuluklar,
merdivenler ve kaymaz koridor kaplamalari bulunmalidir.

12. Dig ve i¢ mekandaki tuvaletler sayica yeterli, temiz, iyi bakimli ve erisilebilir olmalidirlar.

B. ULASIM

1. Toplu tasima lcretleri sabit, acikca belirtilmis ve 6denebilir olmahdir.

2. Toplu tasima givenilir, sik, geceleri, hafta sonu ve tatillerde de isliyor olmalidir.

3. Tdm kentsel alanlar ve hizmetler toplu tasima agi icinde olmali, belirgin ve tanimli
glzergahlar izlenmeli, araglarin durumu iyi olmahdir.

4. Araglar temiz, bakimli, erisilebilir olmali, asiri kalabalik olusmamali ve araglarda oncelikli
oturma yerleri bulunmalidir.

5. Engelli kisiler igin 6zellesmis ulastirma sekilleri mimkiin olmalidir.

6. Siruciler duraklarda inis ve binisleri kolaylastirmali, herkes oturana veya inene dek
araclari hareket ettirmemelidir.

7. Duraklar ve istasyonlar uygun yerlerde konumlanmali, erisilebilir, glivenli, temiz olmali, iyi
aydinlatiimis, isaretlendirilmis, korunakl olmali ve yeterli sayida oturak bulunmahdir.

8. Kullanicilara glizergahlar, hareket saatleri ve 6zel ihtiyaclarindaki olanaklar ile ilgili olarak
tam ve kolay erisilebilir sekilde bilgi verilmelidir.

9. Toplu tasima yetmedigi zamanlarda gonulli ulastirma hizmetleri hali hazirda
bulunmalidir.

10. Taksi hizmetleri erisilebilir ve 6denebilir olmali, siirliciler yardimsever ve nazik olmalidir.

11. Yollar bakimli, iyi drenaja sahip ve iyi isiklandirilmis olmahdir.

12. Trafik akisi iyi diizenlenmis olmalidir.

13. Yollarda, suricllerin gorlisiinii kapayacak sekilde engeller olmamaldir.

14. Trafik isaretleri ve kesisimler goriinebilir olmali ve iyi yerlestirilmelidir.

15. Tim sirtculer igin strlcl kurslari veya strici pratigini artirici kurslar tesvik edilmelidir.

16. Otopark ve siriicli dinlenme alanlari glivenli, sayica yeterli ve uygun bicimde yerlestirilmis
olmahdir.

17. Ozel ihtiyaglar olan kisiler icin &ncelikli otoparklar ve siiriicii dinlenme alanlari uygun
olmali ve bunlara saygi gosterilmelidir.

C. KONUT

1. Hizmetlere ve toplumun geri kalan kismina yakin, glivenilir alanlarda yeterli ve 6denebilir
konut stoku bulunmahdir.

2. Evde bakim hizmetlerinin yeterli ve 6denebilir olmali, destekleyici hizmetler mevcut ve
elverisli olmahdir.

3. Konut iyi ve saglam insa edilmis olmali, her tirlG hava sartlarina ve dogal tehditlere karsi

glivenli ve rahat bir ortam saglamalidir.




ic mekanlar ve bina yiizeyleri hareket icin kisitlayici olmamali, tim i¢ mekanlar ve
koridorlar hareket kabiliyeti agisindan uygun olmahdir.

Konut tadilat olanaklari ve gereksinimlerin saglanmasi uygun ve 6denebilir olmali ve
bunlari saglayanlar yaslilarin ihtiyaclarindan haberdar olmali ve bunlari anlamaldirlar.
Kamu ve 6zel kiralik konut stoku temiz, iyi, bakimli ve glivenilir olmalidir.

Kirllgan, zayif, engelli yash kisiler icin yeterli ve 6denebilir konut olmali ve bunlarin
hizmetleri yerel imkanlarla saglanabilmelidir.

D. SOSYAL KATILIM
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Cesitli etkinlik ve aktiviteler igin bulusma/bir araya gelme mekanlari uygun sekilde
konumlanmis olmali, erisilebilir, iyi 1siklandirilmis ve kamu ulagim aginin kolayca
ulasabildigi yerlerde olmalidir.

Bazi zamanlarda yasli insanlarin bir araya gelecekleri etkinlikler diizenlenmelidir.
Aktiviteler ve etkinlikler yalniz veya refakatgi ile katilima uygun olmalidir.

Aktiviteler ve cesitli programlar 6denebilir dizeyde olup, gizli veya ekstra maliyetleri
olmamalidir.

Aktiviteler, olaylar hakkinda erisilebilirlik imkanlari ve ulasim imkanlari hakkinda bilgileri
de icinde olmak lizere yasli insanlara bilgi akisinin diizenli olmasi gereklidir.

Yash insanlarin olusturdugu farkli kesimlere hitap etmek {izere aktivitelerin
cesitlendirilmesi gerekmektedir.

Yaslh insanlar da iginde olmak Uzere toplumun tiim kesimlerinin rekreasyon merkezleri,
okullar, katlGphaneler, toplum merkezleri gibi yerel toplum mahallerinde bir araya
getirilmesi saglanmalidir.

Sosyal izolasyon tehdidi altinda olan kisiler igin tutarli ve diizenli bir sosyal yardim imkani
olmahdir.

E. TOPLUMSAL YASAMA DAHIL OLMA VE TOPLUMUN YASLIYA SAYGISI
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Kamu, gonulli kuruluslar ve ticari kuruluslar stirekli olarak yasli insanlara hizmet kalitesini
artirmak ve daha iyi hizmet goétirebilmek icin dizenli bicimde ¢calismalidirlar.

Hizmetler ve Uriinler degisen ihtiyaclara gore farkhlasmalidirlar ve bu tercihler, kamu ve
ticari hizmetler tarafindan karsilanmalidirlar.

Hizmet personeli nazik, saygili ve yardimsever olmalidir.

Yash insanlar medyada sik¢a yer almali, olumlu olarak betimlenmeli ve yashlar hakkinda
basmakalip kliselerden vazgecilmelidir.

Toplumsal aktiviteler, olaylar belirli yaslarin ihtiyac ve tercihlerine cevap verecek sekilde
tim nesillerin ilgisini cekmelidir.

Toplumsal aktiviteler icinde yaslilarin aileler icinde bunlara katilmasi saglanmalidir.
Cesitli egitim kurumlari yaslanma ve yasli insanlar la ilgili bilgilendirme hususunda firsatlar
sunmali, bu okul aktivitelerinde yashlar da yer almalidir.

Yasl insanlar su anki konumlarinin yani sira gecmisleriyle de toplumda fark edilmelidirler.
Hali vakti yerinde olmayan yasli insanlar, kamusal, gonilli ve 6zel hizmetlere kolayca
erisebilmelidirler.




F. VATANDASLIK GOREVIiNi YERINE GETIRME VE iISGUCUNE KATILMA
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Gonulla yashlar icin kisisel maliyetleri karsilamak amaciyla egitim, tanimlama, rehberlik ve
tazminlerle beraber esnek is segenekleri bulunmalidir.

Yaslh isgticiinln nitelikleri desteklenerek tesvik edilmelidir.

Yasl insanlar igin esnek ve ortalama gelirli is olanaklarinin desteklenmesi gerekmektedir.
ise almada, elde tutmada, tesvikte veya is egitiminde yalnizca yasa gére ayrimin
yasaklanmasi gerekmektedir.

isyerleri, 6ziirli insanlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uyarlanmalidir.

Yaslh insanlar icin kendi baslarina yapabilecekleri isler tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.
Yasliisgiicu icin emeklilik sonrasi egitim programlari uygulanmalidir.

Kamu, 6zel girisim ve gonlli sektorlerdeki karar verme organlari yagli insanlarin katilimini
desteklemeli ve kolaylastirmalidirlar.

G. BILGi EDINME VE iLETiSiM
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Tum yastaki toplum Gyelerine temel ve etkili bir iletisim sistemi ulasmalidir.

Bilginin diizenli ve yaygin dagilimi saglanmalidir, koordine edilmis, merkezilestirilmis bir
erisim saglanmalidir.

Yasli insanlarin ilgisini gekebilecek diizenli bilgiler ve yayinlar sunulmalidir.

Sosyal izolasyon riski icinde olan kisiler icin glivenilir bireyler tarafindan bire bir bilgi akisi
saglanmahdir.

Kamusal ve ticari hizmetler, istek izerine ¢ok yakin bire bir hizmetler sunabilmelidirler.
Televizyon ve gorintili medyada kullanilan yazilar dahil olmak Gzere tim basili bilgi
blyuk harflerle okunakli, temel fikirler kalin olarak yazilmahdir

Yazili ve diger basin, basit, kisa, amaca dogrudan ulasan cimleler kurmalidirlar.

Telefon cevaplama hizmetleri bilgileri yavasca vermeli, her defasinda karsidakinin anlayip
anlamadigini kontrol eden mekanizmalar olusturulmahdir.

Cep telefonlari, radyo, televizyon, bankamatik ve diger cihazlar biyik tuslu ve harf ve
rakamlar biiyik olmalidir.

Devlet daireleri, toplum merkezleri, kitlphaneler gibi kamuya acik alanlarda bilgisayara
veya internete erisim bedava veya cok az bir fiyatla olmaldir.

H. TOPLUM DESTEGI VE SAGLIK HIZMETLERI
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Saglik icin yeterli derecede saglik ve toplumsal destek hizmetleri bulunmahdir.

Evde bakim hizmetleri saglik oldugu kadar kisisel bakim ve ev islerini de kapsamalidir.
Saglik ve sosyal hizmetler uygun bir sekilde yerlestiriimeli ve tim ulasim bicimleri
tarafindan erisilebilir olmalidir.

Evde bakim hizmetleri ve yasl insanlarin yogunlukta oldugu konut bdélgeleri, hizmetlere
ve toplumun diger kesimlerine yakin konumlandiriimalidir.




10.
11.
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Saglik ve sosyal hizmetler glvenilir bir sekilde kurulmal ve tim kesimler tarafindan
erisilebilir olmalidir.

Yasl insanlar igin saghk ve sosyal hizmetler hakkinda guvenilir ve erisilebilir bilgi
saglanmahdir.

Hizmetlerin sunumu koordine edilmeli ve ydnetimsel olarak basit olmalidir.

Tum personel saygili, yardimsever ve yash insanlara hizmet edecek sekilde egitilmis
olmahdir.

Saglk ve toplumsal destek hizmetlerine sekte vuracak ekonomik engeller en aza
indirgenmelidir.

TUm yaslardan gonlli hizmetler tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Yeterli sayida ve erisilebilir defin alanlari bulunmalidir.

Yasl insanlarin kirilganligi ve kapasiteleri de dikkate alinarak toplumsal acil durum
planlamalari tekrar ele alinmalidir.

Basari icin hedefler belli...

Simdi hedeflere duyarli, akilci ve bilimsel yaklasimlarla yonelme zamani !

Saygilarimizla...
Tiirk Geriatri Dernegi

www.turkgeriatri.org



http://www.turkgeriatri.org/

